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REGLAMENTS DEL SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L’AIGUA
TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. Este reglament t¢ com a objecte determinar les
condicions generals de prestacio dels servicis del Cicle Integral de 1’ Aigua, aixi com
regular les relacions entre els abonats o usuaris i AIGUES DE L’HORTA,
EMPRESA MIXTA, que d’ara en avant denominarem 1’empresa.

ARTICLE 2. AIGUES DE L’HORTA, EMPRESA MIXTA, gestiona
els servicis publics del cicle integral de 1’aigua d’acord amb el que definixen i
preceptuen les lleis 1 la resta de disposicions reguladores del Régim Local.

ARTICLE 3. Els servicis d’abastiment i sanejament, atesa la seua
naturalesa juridica, d’acord amb I’article 34 del Reglament de Servicis en relacio
amb el 26.1.a) de la Llei Reguladora de Bases de Regim Local (Llei 7/1985), son de
recepci6 obligatoria per als usuaris.

ARTICLE 4. El Servici de Sanejament 1 Abastiment d’Aigua és de
caracter public, i per aix0 s’ha de prestar sense altres limitacions que el compliment
de les condicions que establix per als usuaris este reglament 1 la resta de
disposicions legals que siguen aplicables.

ARTICLE 5. Per la complementarietat i connexi6 dels servicis
d’abastiment d’aigua i sanejament, I’empresa no els contractara de forma aillada o
independent.

Excepcionalment, ’empresa podra concedir la prestacio d’un dels
servicis ailladament quan, al seu parer, el sol-licitant justifique suficientment la
soluci6 autonoma donada a 1’altre.

ARTICLE 6. La concessié de subministraments d’aigua en les seues
diverses modalitats, 1 I’evacuacid 1 el tractament d’aigiies residuals, sera de
competéncia de I’empresa, la qual contractara els servicis mitjangant la
formalitzaci6 de I’oportu contracte-polissa que regulara les condicions que hagen de
regir-los.

ARTICLE 7. Els interessats en el subministrament d’aigua potable i/0
evacuaci6 d’aigiies residuals ho han de sol-licitar a I’empresa, 1 indicar, segons els
casos, el tipus d’activitat a queé s’han de dedicar els cabals, la quantitat necessaria, el
sistema d’evacuacié d’aigiies residuals instal-lat o projectat i les caracteristiques
dels abocaments.
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L’empresa ha de facilitar informacid sobre les caracteristiques que
hauran de tindre les instal-lacions particulars, sobre la possibilitat o no de realitzar
els subministraments o I’evacuacio de depuraci6 d’aiglies residuals i abocaments en
general, i sobre el tipus de tarifes a qué quedarien subjectes, aixi com dels imports
per drets d’alta i connexions.

ARTICLE 8. L’empresa esta obligada, amb els recursos o
instal-lacions posats al seu abast, aixi com els que siga necessari arbitrar en un futur,
a situar aigua potable i servici d’evacuacio d’aigiies residuals en els punts de presa i
abocament dels abonats, d’acord amb les condicions que fixa este reglament i la
resta de disposicions que s’establisquen, i d’acord amb la legislacié urbanistica i
general vigent.

L’obligacié de prestacio dels servicis a que fa referéncia el paragraf
anterior s’entendra condicionada i sotmesa als terminis que es fixen en els plans
d’inversions del cicle integral de 1’aigua per a 1’execucid i1 el desenvolupament
d’infraestructures i instal-lacions.

ARTICLE 9. L’empresa estara obligada a concedir subministrament
d’aigua per al consum domestic a totes les persones o entitats que el sol-liciten per a
efectuar-lo en edificis, locals o recintes situats dins de I’area de la seua
competencia, sempre que complisquen, a més dels requisits establits per les
disposicions reglamentaries aprovades, les condicions exigides per la legislacid
vigent.

En els mateixos casos i1 amb ideéntiques exigencies, I’empresa
contractara el servici d’evacuacio d’aigiies residuals.

ARTICLE 10. La contractaci6 de subministrament de caracter
industrial, comercial, d’ornament o recreatiu, estara supeditada a les possibilitats de
dotaci6 d’aigua amb qué compte en cada moment.

L’evacuacié d’abocaments estara condicionada al fet que les
caracteristiques previstes 1 declarades responguen a les exigéncies que conté la
legislacio vigent i les normes particulars en matéria d’abocaments.

ARTICLE 11. Amb I’tinica excepcid dels subministraments que, sent
de caracter public, vagen a destinar-se en tot o en part per a reg de jardins i
forestals, ’empresa no estara obligada a la concessio de subministraments d’aigua
destinats per a usos agricoles.



AJUNTAMENT
DE TORRENT

ARTICLE 12. En general, no se subministraran cabals, ni s’evacuaran
1 depuraran abocaments en I’ambit municipal per als usos que no siguen urbans o
que en deriven.

No obstant aix0, amb caracter excepcional i atenent les circumstancies
que concorreguen en cada cas, I’empresa podra subministrar cabals, evacuar
abocaments 1 depurar aigua fora de 1’area o ambit urba, sempre que no supose
desatencié o menyscabament a estos servicis.

Estes actuacions hauran de ser expressament adoptades pel Consell
d’Administracié i comptar amb els acords i les autoritzacions que legalment siguen
procedents, i sempre abans de 1’aprovacid per 1’0rgan competent, cal demanar un
informe previ a la Gereéncia.

La prestacio dels servicis fora de ’ambit urba s’entendra concedida a
precari, i per aix0 podra ser suspesa sense cap dret per a 'usuari quan el seu
manteniment perjudique o menyscabe el servici.

ARTICLE 13. 1. En cap cas podran concedir-se subministraments
d’aigua ni prestar-se servicis d’evacuacid 1 depuracid6 d’aigiies residuals
gratuitament.

2. Els servicis publics de competéncia municipal, siga quina siga la
seua forma de gestio, directa o indirecta, quedaran exempts de 1’abonament de les
tarifes inherents al cicle integral de I’aigua, i del pagament de qualsevol de les
obligacions dineraries establides en este reglament, de manera que I’empresa queda
obligada a facilitar, gratuitament, els servicis que constituisquen 1’objecte social de
la societat.

3. El mateix régim de gratuitat sera aplicat a aquells servicis que, tot i
no ser de competéncia municipal, 1’Ajuntament estiga obligat, per via legal o
paccionada, a suportar el cost de manteniment.

ARTICLE 14. L’empresa podra negar el subministrament d’aigua i
I’evacuacié d’abocaments, mitjancant la negativa a subscriure les polisses
d’abonament, en els casos segiients:

1. Quan la persona o I’entitat que sol-licite el subministrament d’aigua
i/o I’evacuacio d’abocaments es negue a firmar la polissa redactada d’acord amb el
model oficial i amb les disposicions vigents sobre contractacid dels servicis.

2. En el cas que la instal-laci6 interior particular i/o general del
peticionari, tant per al subministrament d’aigua potable com per a I’evacuacid
d’aigiies residuals, no complisca, segons el parer de I’empresa, les prescripcions que
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amb caracter general establixen les disposicions legals per a este tipus
d’instal-lacions o les instruccions i indicacions establides per I’empresa per a la seua
realitzacio.

En este cas, ’empresa indicara a I’interessat els defectes trobats en la
instal-lacio, a fi que procedisca a la correccio.

3. Quan I’empresa considere justificadament que les caracteristiques
dels abocaments que s’han d’evacuar incomplixen els limits d’admissio que establix
la normativa vigent sobre esta materia.

4. Quan el peticionari del subministrament i/0 evacuacié es negue a
efectuar els deposits 1 fiances previstos.

TITOL 11

CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVICIS

CAPITOL 1. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA 1 DELS ABONATS

ARTICLE 15. Per la prestacio dels servicis, I’empresa tindra amb
caracter general les obligacions segiients:

1. Adoptar les mesures necessaries perque ’aigua subministrada als
seus abonats complisca les condicions de potabilitat exigides per la normativa
vigent.

2. Projectar 1 executar les obres necessaries 1 mantindre i conservar a
carrec seu les instal-lacions necessaries per a la prestaci6 dels servicis que son de la
seua competencia.

3. Tindre a disposicid dels abonats un servici permanent de recepcid
d’avaries, per a rebre informacid sobre les anomalies que puguen produir-se en
relaci6 amb la prestacid dels servicis.

4. Complir les normes o disposicions que puguen dictar els
organismes publics competents.

5. Avisar els abonats, pel procediment que es considere més adequat,
sempre que siga possible, de qualsevol interrupcid o alteracid que es produisca en la
prestacio dels servicis.
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6. Controlar les caracteristiques de les aigiies residuals, de manera que
complisquen les condicions establides per 1’organisme competent en les
autoritzacions d’abocaments a canals publics.

7. Assegurar la qualitat de 1’aigua subministrada.

ARTICLE 16. Quan la suspensi6é del subministrament siga deguda a la
falta de cabal suficient per a cobrir les necessitats dels usuaris, caldra ajustar-se per
a efectuar-la a la modalitat d’as contractada, i es procedira a la suspensié d’acord
amb ’orde de prelacio6 segiient:

1. Subministrament per a usos ornamentals.

2. Subministrament per a reg de parcs 1 jardins.

3. Subministrament per a usos recreatius i instal-lacions esportives.
4. Subministraments per a usos industrials, comercials i servicis.

5. Subministrament per a us domestic i centres d’ensenyanga.

ARTICLE 17. Amb independeéncia de les obligacions especifiques que
establix este reglament, 1’abonat estara obligat a complir les segiients normes de
caracter general:

1. Limitar el consum d’aigua a les seues propies necessitats
especifiques, evitant aixi qualsevol excés de consum innecessari, en benefici del
manteniment d’una millor disponibilitat per al conjunt dels usuaris de 1’abastiment.

2. Efectuar els abocaments dins dels limits i condicions establits per la
legislaci6 vigent 1 per les normes que aprove I’empresa.

3. Notificar a ’empresa, tan rapidament com siga possible, qualsevol
avaria que detecte 1 sempre que no siga en la instal-lacid interior particular, sobretot
quan tinga com a conseqiiéncia una fuga, pérdua d’aigua potable o residual o embos
en la xarxa de sanejament.

4. Informar I’empresa quan, per qualsevol circumstancia, modifique
de manera substancial el régim habitual de consums i/0 d’abocaments i/0 les seues
caracteristiques, aixi com el canvi de destinacié de 1’aigua que s’ha de consumir,
quan aix0 comporte una modificacido de tarifa o, en general, una variacié de les
condicions de la polissa.

5. Actuar amb la maxima diligéncia en 1’us, la vigilancia i la
conservacié de la instal-lacio interior general de 1’edifici.

6. Facilitar i permetre el lliure desenvolupament dels treballs dels
empleats de I’empresa, 1 d’aquells que, tot 1 no ser-ne empleats, siguen acreditats
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per esta, deixant-se lliure I’accés a la finca, la vivenda, el local o el recinte objecte
de la polissa, en missions de la inspeccid d’abastiment 1 sanejament o la presa de
lectura de I’equip de mesura.

7. Facilitar a ’empresa les dades que sol-licite, relatives als servicis
que hi estiguen relacionats, amb la maxima exactitud.

ARTICLE 18. L’abonat, sota la seua exclusiva responsabilitat, no
podra realitzar les actuacions segilients:

1. Entroncar a la instal-lacio abastida per I’empresa altres fonts
d’alimentaci6 d’aigiies, encara que siguen potables.

2. Connectar directament a les canonades d’arribada d’aigua, o
evacuar, o en general utilitzar sense autoritzacid prévia, bombes o qualsevol altre
aparell que modifiquen, o puguen afectar les condicions en la xarxa de distribucid
en sanejament i, consegiientment, el servici prestat a altres abonats.

3. Cedir, per qualsevol titol de manera habitual, I’aigua subministrada
per I’empresa o la capacitat d’evacuacio.

S’exclouen d’esta prohibicid les entitats locals a les quals I’empresa
subministra cabals o evacua abocaments en els casos que preveu I’article 12.

4. Modificar els accessos o la ubicacié de I’equip de mesura, sense
autoritzacio de I’empresa.

5. Dedicar el subministrament d’aigua per a fins diferents dels
contractats o modificar les condicions d’abocament contractades.

6. Manipular les instal-lacions de 1’empresa, fins 1 tot els aparells de
mesura, encara que siguen de propietat de 1’abonat.

7. Realitzar consums d’aigua sense ser controlats per un equip de
mesura o introduir qualsevol alteracid en les instal-lacions que permeta fer-ho, igual
que amb els abocaments que siguen objecte de control.

8. Trencar o alterar amb fins lucratius els precintes de ’equip de
mesura.

9. Abocar a través de les xarxes de sanejament productes que no
complisquen les caracteristiques exigides per la normativa que I’empresa tinga
establida a este efecte o per la legislacio general que siga aplicable.
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CAPITOL II. SERVICI D’ABASTIMENT

SECCIO I. CONNEXIONS

ARTICLE 19. La connexi6 de distribucié d’aigua potable es derivara
del punt de la xarxa que I’empresa considere més adequat i, una vegada executada,
passara a ser de la seua propietat.

La clau de presa, quan técnicament es requerisca, ha d’estar situada
sobre la canonada de la xarxa de distribuci6 i és la que obri pas a la connexio6. La
clau de registre ha d’estar situada en la via publica, al costat del limit de la propietat
1 de la clau de pas. Quan técnicament siga aconsellable, la seua instal-laci6o ha d’anar
allotjada en una cambra impermeabilitzada situada en el mur de la facana de la
propietat.

ARTICLE 20. Les connexions seran dimensionades per 1’empresa
segons la declaraci6 de consums que formule I’abonat i de les disponibilitats de
I’abastiment.

ARTICLE 21. L’empresa executara la connexid, bé directament o bé a
través de tercers.

Les obres d’obertura i tancament de rases, en via publica o propietat
privada, de canals i perforacions de murs i paviments per a I’estesa de la connexio
seran efectuats per I’abonat 1 sota la seua exclusiva responsabilitat. En la seua
execucid haura d’atendre les indicacions que li formule I’empresa i que siguen
necessaries per a la realitzaci6 de la connexio.

Sense perjui del que establix el paragraf anterior, I’empresa podra
executar les obres a que s’hi fa referéncia, a carrec de ’usuari i sempre a peticio
d’este.

El cost de la realitzacié de la connexi6 sera, en tot cas, a compte del
sol-licitant.

ARTICLE 22. La conservaci6, el manteniment i les reparacions de la
connexio domiciliaria s’efectuaran forcosament per I’empresa i a carrec seu.
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L’abonat podra manipular inicament i exclusivament la clau d’eixida
del comptador. Només en el cas de for¢ca major podra utilitzar la clau de pas, quan
n’hi haja 1, si no n’hi ha, la clau de registre, 1 avisar immediatament 1’empresa.

Quan I’equip de mesurament de cabals siga propietat de I’abonat,
seran a carrec seu les despeses de conservacio, manteniment i reparacio.

ARTICLE 23. En qualsevol finca que, a partir d’una connexio, tinga
més d’un subministrament, la instal-lacid interior general haura de comptar amb la
corresponent bateria de comptadors la ubicacid 1 caracteristiques dels quals hauran
de ser aprovats per ’empresa. Se n’exceptua el cas en que el subministrament es
contracte a través d’un comptador general.

En tot cas, ’empresa podra obligar a col-locar els aparells de mesura
bé en el mur exterior de la propietat, bé en zones accessibles des d’esta o bé en una
arqueta situada en la calgada, sempre segons les instal-lacions normalitzades per
I’empresa.

ARTICLE 24. En previsi6 d’un trencament de canonada, qualsevol
finca o local ha de disposar de desaigiies suficients que permeten la lliure evacuacio
de l’aigua, amb un cabal igual al maxim que pot subministrar la connexid
contractada, sense ocasionar danys materials a 1’edifici, a productes emmagatzemats
en l’interior o a qualsevol element exterior. L’empresa declina qualsevol
responsabilitat derivada de I’incompliment d’este precepte.

ARTICLE 25. L’empresa podra inspeccionar la instal-laci6 interior de
les finques que compten amb subministrament. Si la instal-laci6 no complix les
condicions técniques reglamentaries, s’han de posar en coneixement de 1’abonat les
anomalies observades perqué¢ les esmene en el termini que s’establisca.
Transcorregut este termini, si es manté la situacié antireglamentaria, I’empresa ho
posara en coneixement de I’organisme competent de 1’Administracio publica
corresponent, i 1’abonat estara obligat a corregir les deficiéncies si este organisme
ho considera oportt, en el termini que este indique. Si 1’abonat no complix el que
este disposa, I’empresa esta obligada a suspendre el subministrament en els termes
que haja establit este organisme.

SECCIO II. SUBMINISTRAMENTS EN PUNTS ABASTITS

ARTICLE 26. La concessi06 de connexions portara implicit
I’abonament per part del sol-licitant de les tarifes corresponents.
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ARTICLE 27. El subministrament d’aigua es verificara exclusivament
en I’edifici o vivenda 1 per a I’us per al qual s’haja concertat.

En conseqiiéncia, encara que diversos edificis o immobles
confrontants siguen propietat d’una mateixa persona, o els utilitze un mateix
arrendatari, hauran d’estar dotats de subministraments independents 1 es
formalitzaran per separat els respectius contractes de subministrament.

ARTICLE 28. 1. Atenent les caracteristiques de la instal-laci6 interior
particular de cada edifici, el subministrament d’aigua potable podra concedir-se per
comptadors divisionaris o per comptador general:

a) Els comptadors divisionaris mesuren els consums particulars de
cada abonat, a nivell de vivenda o local.

b) El comptador general mesura la totalitat dels consums produits en
’edifici.

2. En tot cas, els locals comercials o de negoci que puga haver-hi en
cada edifici hauran de disposar d’un subministrament independent.

Els comptadors d’estos locals hauran d’estar en la bateria de
comptadors general de I’edifici. En els casos particulars de grans consums d’estos
locals 1 en els que siga necessaria una connexio independent de les de I’edifici, el
comptador ha d’estar situat en una arqueta o caixa aillada accessible des de
I’exterior, que responga, en tot cas, a les condicions técniques que, amb caracter
general, tinga aprovades I’empresa.

Es consideraran locals de grans consums, que necessitaran en tot cas
la connexi6 independent, aquells en que els usos previstos afecten o alteren el régim
de consums de I’edifici.

ARTICLE 29. Per a la concessi6 de qualsevol subministrament
d’aigua, sera necessari que la instal-lacid interior de I’immoble, vivenda o local de
que es tracte estiga adaptada a les normes vigents, circumstancia que haura
d’acreditar degudament el peticionari.

SECCIO III. SUBMINISTRAMENTS AMB AMPLIACIO
O MODIFICACIO D’INSTAL-LACIONS DE LA XARXA

ARTICLE 30. La concessié de nous subministraments en punts que,
tot 1 estar compresos dins de I’ambit de competéncies de I’empresa, es troben en
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llocs no abastits, o que fins i tot estant abastits requerisquen una ampliacié o
modificacio de les instal-lacions existents en la zona, estara sempre supeditada a les
possibilitats técniques de I’abastiment i als plans urbanistics que s’aproven.

L’empresa no estara obligada en cap cas a subministrar un cabal amb
una pressio determinada.

En el cas que no es dispose d’una pressio suficient per a un determinat
cabal, el sol-licitant haura d’assumir el cost de la instal-lacié 1 manteniment d’un
sistema de sobrepressio particular, préviament aprovat per I’empresa.

ARTICLE 31. Qualsevol peticionari d’un punt no abastit o abastit
insuficientment contribuira a sufragar les despeses que originen 1’ampliacié o la
modificaci6 de la xarxa que calga fer per a atendre la nova demanda de consums, i
fer-se carrec dels costos de les xarxes de distribucio i artéries que li corresponguen.

En qualsevol ampliacié o modificacio de la xarxa, I’empresa fixara les
seues condicions teécniques, i esta s’haura d’executar dins dels terminis i en les
condicions generals establides en els projectes d’urbanitzacio.

ARTICLE 32. Als efectes del que preveuen els articles anteriors,
s’entendra que un punt no esta abastit quan, en el lloc en qué haja de situar-se la
connexio, no hi haja xarxa de distribuci6. Aixi mateix, es considerara que un punt
esta insuficientment abastit quan la xarxa de distribucio, en el lloc en que ha de
situar-se la connexid i una vegada deduits els cabals compromesos per a atendre els
consums de la zona, no tinga cabal suficient per a atendre la nova demanda que se
sol-licita.

SECCIO IV. SUBMINISTRAMENTS EN NOUS POLIGONS,
UNITATS O URBANITZACIONS

ARTICLE 33. 1. En I’abastiment de nous poligons industrials i/o de
vivendes, les despeses que origine la realitzaci6 de les xarxes de poligon fins a les
generals existents seran totes a carrec del promotor.

2. Tant les xarxes dels nous poligons com les connexions esmentades
han de ser projectades i executades d’acord amb els criteris técnics que en cada
moment tinga establits I’empresa.

3. Abans d’aprovar els projectes d’urbanitzacié corresponents,
I’ Ajuntament ha de sol-licitar un informe de I’empresa sobre les disponibilitats reals
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d’abastiment i sanejament d’aigua, aixi com si els esmentats projectes o obres
arrepleguen les prescripcions técniques fixades per esta.

Transcorreguts 15 dies sense que I’empresa formule objeccions,
I’informe s’entendra favorable.

4. L’empresa ha d’emetre un informe en el termini 1 en les condicions
que preveu l’apartat anterior, préviament a la recepcid de les obres per part de
I’ Ajuntament.

A fi de verificar I’execucio de les xarxes i connexions d’acord amb
estos criteris, els promotors facultaran I’empresa per a realitzar funcions de
vigilancia 1 inspeccid de les obres que es facen en els seus termes en mateéria de
cicle hidraulic.

5. En tot cas, els informes emesos per I’empresa no seran vinculants
per a I’Ajuntament 1 les seues decisions obligaran 1’empresa.

ARTICLE 34. La concessié de subministraments en sols rustics o no

urbanitzables estara limitada als suposits en qué ho permeta la legislaci6 urbanistica
vigent.

SECCIO V. EQUIPS DE MESURA

ARTICLE 35. Els consums d’aigua que faga cada abonat es
controlaran per mitja de 1’equip de mesura, que sera for¢os instal-lar en la
instal-lacié general o en la particular.

Els equips de mesura que podran instal-lar-se correspondran als tipus
seguents:

- Comptadors.

- Equips especials.

Es considerara equip de mesura amb comptador aquell que dispose
d’un aparell mecanic o electromecanic que, sense més limitacié de cabal que la seua

propia capacitat, pel que fa al consum, indique el volum d’aigua que s’ha conduit a
traveés seu.



-12-

AJUNTAMENT
DE TORRENT

S’entén per equips especials els venturis, vessadors i diafragmes, aixi
com qualssevol altres sistemes o aparells de mesurament de cabals d’aigua
acceptats, si €s el cas, per I’empresa.

ARTICLE 36. Els abonats tenen dret a facilitar els comptadors i altres
aparells de la seua propietat, o llogar-los a I’empresa, sempre que els aparells de
mesura pertanyen a un sistema i tipus homologats, i estiguen verificats oficialment
amb un resultat favorable.

ARTICLE 37. L’abonat sera el responsable de la custodia dels equips
de mesura i control. El propietari dels equips sera també responsable del seu
manteniment adequat, i ’empresa, de la seua manipulacio i de les conseqiiéncies
que en deriven.

ARTICLE 38. La instal-lacid, la retirada i el manteniment dels equips
de mesura sera d’exclusiva competéncia del personal de I’empresa o dels
instal-ladors autoritzats que esta designe, i esta terminantment prohibit a altres
persones fer-ne qualsevol operacio.

ARTICLE 39. Si per causa accidental es trencara algun dels precintes,
caldra avisar I’empresa dins del termini de vint-i-quatre hores.

Quan I’equip de mesura, bé per trencament o per deficiéncies en el seu
funcionament, haja de ser reparat, ’empresa proveira I’abonat d’un equip de
mesura.

ARTICLE 40. La proves dels equips de mesura s’han de dur a terme
sempre que I’empresa ho considere convenient o quan ho sol-licite el mateix abonat.
Si, sol‘licitada una prova per ’abonat, resulta que I’equip de mesura es troba en
perfectes condicions de funcionament, les despeses ocasionades per esta prestacio
aniran a compte del sol-licitant, 1 la seua tarifa sera la de verificaci6. S’entendra que
I’equip de mesura es troba en perfectes condicions quan els errors de mesurament,
si n’hi ha, es troben dins dels marges autoritzats per la normativa vigent.

Si de la verificacié de I’equip de mesura resulta acreditat el seu mal
funcionament, 1’organisme competent de I’ Administracié publica corresponent
haura d’efectuar I’oportuna liquidacid, d’acord amb el que disposa el vigent
Reglament de Verificacid 1 Regularitat en el Subministrament d’Energia Eléctrica.

ARTICLE 41. Les despeses d’instal-laci6, manteniment i, si és el cas,
lloguer dels equips de mesura es repercutiran a 1’usuari.
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ARTICLE 42. Els equips de mesura s’han d’instal-lar a ’entrada de
les finques, en llocs accessibles 1 en registres homologats o en cambres accessibles a
esta amb pany homologat.

Atenent els criteris expressats en el paragraf anterior, 1I’empresa
indicara, en cada cas, el lloc més idoni per a la instal-laci6 del comptador.

A este efecte, aixi com per a verificar si la instal-lacid interior de
subministrament té les condicions técniques reglamentaries, 1’ Ajuntament haura de
remetre els projectes a I’empresa, abans de la concessio de llicéncia d’obres, a fi
d’obtindre’n el vistiplau pel que fa a la instal-laci6 interior de I’edifici. El silenci de
més de 10 dies suposara la conformitat de I’empresa. No obstant aixo, I’ Ajuntament
podra atorgar llicéncies condicionades a 1’obtencié del vist 1 plau per part de
I’empresa.

ARTICLE 43. Quan I’abonat altere el seu régim de consums, o estos
no concorden amb la seua declaracid quan va sol-licitar el subministrament, i, en
conseqliencia, ’equip de mesura resulte inadequadament dimensionat per a
controlar els consums d’aigua realitzats dins de 1’exactitud exigible, haura
d’instal-lar-se un nou equip de mesura que estiga dimensionat d’acord amb els
consums realment realitzats.

S’entendra que s’ha alterat el régim de consums, o que estos no
concorden amb la declaraci6 formulada per 1’abonat quan va sol-licitar el
subministrament, quan de les comprovacions técniques que realitze I’empresa es
deduisca que I’equip de mesura instal-lat no s’ajusta als consums reals, dins de les
caracteristiques definides pel fabricant.

Quan siga necessari substituir un equip de mesura, ’empresa esta
autoritzada a canviar-lo sense necessitat de fer cap tramit previ.

ARTICLE 44. Qualsevol modificacio o reforma de I’edifici, local o
recinte abastit que afecte la instal-laci6 del comptador o I’accés a este haura de ser
préviament autoritzada per I’empresa.

CAPITOL 111

SERVICI DE SANEJAMENT

ARTICLE 45. Seran d’aplicaci6 general al servici de sanejament les
disposicions que conté el titol anterior, excepte aquelles que pel seu caracter
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especific resulten exclusives per al servici d’abastiment, sense perjui de les
peculiaritats establides en els articles seglients.

Als efectes establits en el paragraf anterior, els termes
subministrament, distribucio o abastiment, consums 1 abastit, s’entendran referits
respectivament a evacuacio, sanejament, abocaments 1 que compten amb evacuacio.

ARTICLE 46. En el cas que un abocament siga inferior a la cota del
col-lector, el sollicitant haura d’assumir les despeses de la instal-laci6 1 el
manteniment d’un grup d’elevacio6 d’aiglies residuals.

ARTICLE 47. La connexi6 de sanejament s’enllacara a la xarxa en el
punt que ’empresa considere més adequat i, una vegada executada, passara a ser de
la seua propietat.

L’empresa executara la connexidé bé directament o bé a través de
tercers.

Les connexions de sanejament hauran d’assegurar en el disseny i
construccid la seua estanquitat, en especial en I’entroncament a la xarxa, aixi com la
construccié d’arquetes per al control 1 aforament de cabals i la instal-lacio dels
sistemes de mesura corresponents. L’empresa podra exigir igualment la construccid
d’arquetes de registre de connexions en I’interior de I’edifici. Tot aixd s’executara
d’acord amb les especificacions de I’empresa. Les connexions de sanejament
sempre hauran de projectar-se i1 executar-se per a resistir estructuralment els
esfor¢os que haja de suportar, aixi com les caracteristiques d’acatabilitat de les
aiglies que s’han de transportar.

El cost de la realitzacié de la connexié sera sempre a compte del
sol-licitant.

ARTICLE 48. L’empresa exigira la instal-laci6 de connexions
independents de fecals 1 de pluvials quan hi haja una xarxa separadora de
col-lectors, aixi com, consegiientment, I’execucid de la xarxa separadora en I’edifici
o finca receptora del servicis d’evacuacio.

En tot cas, encara que no hi haja una xarxa separadora de col-lectors,
I’empresa podra exigir, en previsio de la seua execucid posterior, la separacid
d’aiglies a que es fa referéncia en el paragraf anterior, i arreplegar estes aigiies de
manera provisional en un arqueta dissenyada a este efecte.
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ARTICLE 49. Per als casos en qué¢ I’empresa considere necessari o
convenient el control especific dels abocaments, haura de dissenyar 1 indicar el
sistema d’ubicaci6 de I’aparell de mesura d’abocaments d’instal-lacid preceptiva.

L’empresa podra exigir la construccié d’arqueta de preses de mostres
d’abocaments, segons el disseny aprovat per esta.

ARTICLE 50. 1. En les zones sense infraestructura de sanejament, o
amb una infraestructura de sanejament insuficient, els usuaris podran recorrer a
solucions singulars, que garantisquen el nivell de depuraci6 exigit pel PGOU o
disposici6 vigent.

Estes solucions, aixi com les autoritzacions en qué, si és el cas,
s’emparen, tindran caracter provisional, fins que I’empresa no compte amb xarxes
de sanejament en els voltants de la finca, i en eixe moment haura d’enganxar-les en
la forma 1 les condicions generals que preveu este reglament.

2. Als efectes del que preveuen 1’apartat anterior i els articles 31 i 32,
es consideraran zones sense infraestructura de sanejament aquelles en que en el lloc
on haja de situar-se la connexid no hi haja xarxa de clavegueram a una distancia
inferior a 100 metres.

Aixi mateix, es considerara que un punt té infraestructura de
sanejament insuficient quan, en el lloc en qué haja de situar-se la connexid, no es
dispose de suficient capacitat de transport per a atendre la nova demanda
d’abocaments.

ARTICLE 51. L’empresa no esta obligada a rebre, netejar ni sanejar
cap instal-laci6 domestica de tipus singular, llevat que hi haja un acord per a fer-ho
entre esta 1 el propietari de la instal-lacio particular de depuraci6 d’aigiies residuals,
1 en eixe cas caldra ajustar-se al que s’haja convingut validament.

TITOL 111

CONTRACTACIO DELS SERVICIS

CAPITOL 1. CONDICIONS GENERAL DE LA CONTRACTACIO

ARTICLE 52. La contractacié dels servicis de subministrament i
sanejament d’aigua, per als fins 1 en les condicions previstes en este reglament, es
formalitzara mitjangant el contracte oportd, que sera subscrit, d’una banda, per la
persona que designe I’empresa, i, d’una altra, bé pel propietari de 1’edifici, local,
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vivenda o recinte receptor dels servicis, o bé per qui tinga titol suficient per a
ocupar I’immoble corresponent, i els dos poden actuar directament o a través d’una
persona que els represente amb caracter suficient.

S’entregara una copia del contracte a I’abonat.

Llevat que hi haja una causa justificada, el termini per a procedir a la
connexio del servici sera d’una setmana des de la data de peticio.

ARTICLE 53. 1. La concessi6 de nous subministraments d’aigua
potable i/o evacuaci6 d’aigiies residuals s’efectuara a peticid6 de la persona
interessada que, a este efecte, haura de formular la corresponent sol-licitud, en un
model que facilitara ’empresa, 1 es responsabilitzara de la veracitat de les dades que
s’hi consignen.

2. A P’esmentada sol-licitud, hauran d’adjuntar-se els documents i les
autoritzacions seglients:

a) Planol de situacio, llanterneria, sanejament i incendis, si és el cas.
b) Copia de la llicéncia d’obres de 1’ Ajuntament.
c¢) Copia de la llicéncia d’obertura de rasa.

d) En els casos de locals comercials i industrials, haura de presentar-
se, si ¢és el cas, una copia del projecte.

e) Autoritzacid pertinent, en els casos en que el tragat de la connexid
afecte alguna propietat privada.

3. Una vegada resolta la concessio del subministrament i/o evacuacid
d’aiglies residuals per part de ’empresa, amb la documentacid ressenyada en els
apartats anteriors podra formalitzar-se el contracte provisional de subministrament
de consums per a la construccié d’obres.

4. En els casos en qué la sol'licitud d’un nou subministrament ho siga
per als definits en I’article 68.e) per a lluita contra incendis, el sol-licitant només
haura d’adjuntar a la instancia els documents indicats amb les lletres a), d) i e) de
I’apartat 2 d’este article.

5. En tot cas, sera necessaria 1’acreditacid6 que les instal-lacions
interiors d’abastiment i1 sanejament complixen les condicions reglamentaries, la qual
cosa s haura de verificar, de conformitat amb el que establix este reglament.
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ARTICLE 54. Per a la contractacié definitiva dels subministraments
d’aigua potable i/o evacuaci6 d’aigiies residuals, haura de presentar-se, a més de la
documentaci6 acreditativa de la titularitat suficient per a ocupar el bé immoble
corresponent, la documentacio segiient:

1. Vivendes.

A) Primera ocupacio: hauran de presentar-se la llicéncia de primera
ocupacio 1 la cédula d’habitabilitat si no es tracta de Vivendes de Proteccié Oficial
(VPO).

B) Segona ocupaci6: haura de presentar-se la cedula d’habitabilitat.
2. Locals comercials.

A) Primera ocupaci6: caldra adjuntar la llicéncia de primera ocupacio
1 la d’activitat.

B) Segona ocupaci6: només sera necessaria la llicéncia d’activitat.

En els dos casos caldra adjuntar el justificant d’estar donat d’alta en
I’Impost sobre Activitats Economiques.

3. Aigua provisional d’obra, en tots els casos.
Sera imprescindible adjuntar la llicéncia d’obres.

ARTICLE 55. Els servicis d’abastiment 1 sanejament d’aigua podran
concertar-se per temps definit o indefinit.

En cap cas podran concertar-se els servicis per temps indefinit per a
finques, recintes, obres, industries, etc., de caracter transitori.

Amb caracter especial, podra concedir-se el subministrament d’aigua
potable 1 I’evacuacio d’aigiies residuals per a prova i instal-lacions, mitjangant un
conveni previ entre I’empresa i ’'usuari en que es determine la duraci6 dels servicis,
el volum d’aigua que s’ha de consumir i d’abocaments que s’han de fer, aixi com
les seues caracteristiques 1 ’import de les despeses necessaries per a 1’efectivitat del
conveni.

ARTICLE 56. En les concessions de subministrament d’aigua per
comptador general a que es referix 1’apartat b) de I’article 28.1, la seua contractacid
exigix que préviament estiga legalment constituida la comunitat de béns o ens
juridic que assumisca la propietat del conjunt que s’ha d’abastir.
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ARTICLE 57. Els servicis de subministrament i evacuacid d’aigua
quedaran adscrits als fins per als quals es van concedir, sense que s’hi puguen fer
usos distints, per als quals caldra, en tot cas, sol-licitar a I’empresa una nova
concessio.

ARTICLE 58. 1. Excepte en els casos en qu¢ siga procedent
I’aplicacié de tarifes combinades, les polisses de subministrament i/0 sanejament
d’aigua s’han d’establir per a cada us, 1 les polisses independents s’han d’estendre
per a tots aquells que exigisquen 1’aplicacio6 de tarifes o condicions diferents.

2. Quan, per qualsevol motiu, varie alguna de les condicions especials
del contracte contingudes en la polissa d’abonament corresponent, caldra redactar
un nou document, datat 1 firmat per les dos parts, en el qual s’haura de consignar les
variacions acordades.

ARTICLE 59. Les polisses d’abonament no podran contindre
clausules addicionals o especials que contradiguen el que disposa este reglament o
altres ordenances establisquen preus superiors als de les tarifes vigents en cada
moment o recarrecs no autoritzats.

ARTICLE 60. Qualsevol peticionari d’abastiment i/0 sanejament, en

el moment de la contractacio, haura de consignar, a més del que preveu ’article 53,
una fianga en les condicions 1 quanties que indiquen els articles anteriors.

CAPITOL I1. FIANCES I DEPOSITS

ARTICLE 61. Per a garantir la recaptacid de les tarifes que es
produixen per la prestacidé dels servicis d’abastiment i sanejament, aixi com, en
general, per a atendre el pagament de qualsevol possible descobert o dany en les
instal-lacions de I’empresa imputable a 1’abonat, este estara obligat, en el moment
de contractar els servicis, a consignar una fianca en la caixa d’aquella per la quantia
i en les condicions que en cada moment s’establisca.

Esta fianca sera reintegrada a 1’abonat a la resolucié de contracte,
després de practicar la liquidacié corresponent.

ARTICLE 62. Tractant-se de servicis eventuals de curta duraciod, 1
sempre inferior a dos mesos, podra substituir-se la fianga a qué es referix 1’articulat
anterior per una liquidaci6 prévia dels consums i/o abocaments, estimats a partir del
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calibre del comptador i el nombre d’hores d’utilitzacidé previsible, que tindra la
mateixa finalitat i el caracter d’aquella.

CAPITOL III. SUSPENSIO I EXTINCIO DEL CONTRACTE

ARTICLE 63. L’empresa podra suspendre els servicis d’abastiment
1/0 sanejament d’aigua als seus abonats en els casos 1 per mitja del procediment
seguent:

a) A peticio de 1’abonat.

b) En tots els casos en que¢ I’abonat faga s de 1’aigua que se
subministra en forma o per a usos diferents dels establits en la polissa contractada.

¢) Quan I’abonat faga abocaments en condicions diferents de les
autoritzades per la polissa i, en general, quan incomplisca les normes vigents de
I’empresa en materia d’abocaments.

d) Quan I’abonat establisca o permeta establir una derivacid en les
seues instal-lacions per al subministrament i I’evacuacié d’aigua a altres locals o
vivendes diferents de les consignades en la seua polissa d’abonament.

e) Quan I’abonat no permeta 1’entrada en el local a que¢ afecta el
servici o servicis contractats al personal que, autoritzat per ’empresa i proveit de la
seua corresponent documentacidé d’identitat, tracte de revisar les instal-lacions o
comprovar el consum o usos, si bé en este cas és necessari que la negativa s’haja fet
constar davant de dos testimonis o en presencia d’algun agent de 1’autoritat.

f) Per negligéncia de 1’abonat respecte a la instal-lacié d’equips
correctors en el cas que es produisquen pertorbacions en les xarxes d’abastiments i
sanejament una vegada transcorregut el termini establit pels organismes competents
per a la seua correccio.

g) Quan I’abonat infringisca greument les obligacions fixades en este
reglament o no s’atinga a les condicions establides en la polissa d’abonament.

h) Tindre pendent de pagament dos o més rebuts.
1) L’ultima comunicacidé dirigida a 1’abonat, abans del tall del

subministrament, es notificara de tal manera que quede complida constancia de la
seua recepcio.
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En estos casos, aixi com en els arreplegats en el contracte de
subministrament d’aigua i/0 evacuacid d’aigiies residuals, 1’0rgan competent
incoara 1’expedient de suspensié del contracte, d’acord amb el procediment legal
establit. Aix0 es comunicara a [’abonat i se li atorgara un termini de 10 dies perque
formule les al-legacions que considere pertinents. Estudiades estes, i en el cas que
no desvirtuen els fets provats, 1’0rgan competent resoldra la suspensié del contracte
que es notificara a D’interessat, 1 a partir d’eixe moment es podra tallar el
subministrament.

Una vegada esmenades les causes que van originar la suspensio, el
restabliment del servici es fara el mateix dia o, si no és possible, el segiient dia
habil.

Les despeses originades tant per la suspensié com per la reconnexid
seran a compte de I’abonat.

ARTICLE 64. Els contractes de subministrament i sanejament d’aigua
s’extingiran per qualsevol de les causes segiients:

a) Quan I’abonat sol‘licite formalment la cancel-lacio, la qual cosa es
verificara per mitja de la presentacid en les oficines de I’empresa d’un escrit en este
sentit, subscrit pel titular de la polissa o per una persona legalment autoritzada per a
fer-ho.

b) Per finalitzar els terminis de duracié quan es van formalitzar per un
temps determinat.

¢) Quan el titular de la polissa perda la titularitat o el dret d’s, segons
els casos, sobre el local, finca o recinte receptor dels servicis, sense perjui del dret
de traspas a que fa referéncia ’article 66.

d) Per extinci6 o defuncié de 1’abonat, sense perjui del que preveu
I’article 67.

e) Quan transcorreguen més de tres mesos des de la suspensié dels
servicis per qualsevol dels motius previstos en 1’article 63 sense que 1’abonat adopte
les mesures necessaries per a eliminar les causes que van motivar la suspensio.

ARTICLE 65. De conformitat amb el que establix 1’apartat c) de
’article anterior, els trasllats de domicili i les ocupacions del mateix local per una
persona diferent de la que va subscriure el contracte exigix un nou contracte o la
subrogaci6é en I’anterior 1 el compliment, en tot cas, de les exigéncies formals i
economiques inherents a 1’alta.
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ARTICLE 66. Generalment, 1’abonat no podra cedir els seus drets a
tercers, ni excusar-se de les seues responsabilitats davant de I’empresa. No obstant
aix0, ’abonat que estiga al corrent de les seues obligacions econdomiques amb
I’empresa podra traspassar la seua polissa a una altra persona que vaja a ocupar el
mateix local en les mateixes condicions.

ARTICLE 67. No obstant el que preveu 1’apartat d) de I’article 64, a
la defunci6 del titular de la polissa d’abonament podra subrogar-se en els seus drets
1 obligacions qualsevol hereu o legatari que succeisca el causant en la propietat o us
de la vivenda o local en qué es fan els subministraments.

En cas d’extinci6 de persones juridiques, qui les subrogue o
substituisca en dret 1 obligacions podra fer-ho també amb la polissa d’abonament, i
en tot cas haura de presentar a I’empresa les autoritzacions i1 els documents
necessaris per a la concessio dels servicis.

El dret de subrogaci6 haura d’exercir-se dins dels sis mesos segiients
comptadors des de la data del fets causants.

CAPITOL IV. MODALITATS D’US DELS SERVICIS

ARTICLE 68. Els subministraments d’aigua es concediran inicament
1 exclusivament per a atendre els fins segiients:

a) Consums per a usos domestics.

b) Consums per a usos industrials.

c¢) Consums per a institucions o centres benefics i d’ensenyanga.

d) Consums per a construccions d’obres.

e) Consums per a lluita contra incendis.

f) Consums per a usos de reg, ornament i recreatius en finques
particulars.

g) Consums per a usos en centres oficials.

h) Consum per a reg de zones verdes d’us public.

1) Consum de font i ornament de caracter public.

j) Consums per a servicis especials.

ARTICLE 69. 1. Es consideraran com a consums per a usos domestics
els que es fan en vivendes o recintes que hagen de disposar de cédula d’habitabilitat.

2. Tindran la consideracié de subministraments per a usos industrials
els destinats a I’abastiment de locals de negoci i industries per a I’exercici dels quals
es necessite I’alta de I'TAE.
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3. Subministraments per a usos benéfics 1 d’ensenyanga es
consideraran els destinats per a atendre les necessitats de consum huma en centres
destinats inicament i exclusivament a 1’assisténcia social o a I’educacid, sempre
que oficialment tinguen reconegut este caracter.

4. Com a subministraments per a construccid d’obres estaran
considerats els destinats per a atendre les necessitats de construcci6 o reforma i, en
general, qualsevol classe d’obres. Estos subministraments es concediran, en tot cas,
per temps limitat 1 en precari, supeditats a les necessitats generals de la poblacio.

5. Es consideraran subministraments per a lluita contra incendis els
que es concedixen per a abastir, exclusivament, instal-lacions destinades a 1’extinci6
d’incendis en un edifici, local o recinte determinat.

Estos subministraments Unicament podran utilitzar-se lliurement per
I’abonat en cas d’incendi o sinistre que aixi ho justifique. La utilitzaciéo d’estos
subministraments en proves periodiques de la instal-lacié només podra fer-se si es
disposa de 1’autoritzaci6 de I’empresa, i en les hores i les condicions fixades per
esta.

6. Tindran la consideraci6 de subministraments per a usos en centres
oficials els que es destinen a cobrir les necessitats d’abastiment que genera
I’activitat del municipi, aixi com dels distints organismes publics.

7. Es consideraran subministraments per a zones verdes d’us public i
general aquells que es destinen al reg d’immobles afectes a 1’esmentat us public,
amb independéncia que la seua titularitat siga publica o privada.

8. Tindran la consideraci6 de subministraments per a fonts publiques
els destinats a I’abastiment d’estos elements, aixi com, en general, de tots aquells de
caracter ornamental de titularitat i is publics.

9. Com a subministraments per a servicis especials es consideraran
aquells que, estant destinats a cobrir necessitats de qualsevol tipus, tinguen caracter
esporadic i/o transitori.

La concessio d’estos subministraments estara supeditada a les
possibilitats de les instal-lacions amb qué compte I’empresa en el punt en que
sol-licite 1’abastiment, aixi com a les necessitats generals de la poblacid, i, en tot
cas, la concessio es fara en precari i per temps limitat.
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ARTICLE 70. Els subministraments a que es referix 1’article anterior
es contractaran per temps indefinit, excepte aquells per als quals s’hi establix una
duraci6 determinada.

Sense perjui del caracter indefinit del subministrament, les polisses
dels abocaments es regiran pel que establisquen en cada moment les normes
vigents.

CONSUMS, FACTURACIO, TARIFES I
NORMES D’ ADMINISTRACIO I COBRAMENT

CAPITOL I. CONSUMS

ARTICLE 71. Els consums realitzats per cada abonat es determinaran
pels procediments i en les condicions segiients:

a) Per la diferéncia de les dades de consum obtingudes en la lectura de
I’equip de mesura.

La lectura de les dades registrades pels equips de mesura es fara per
empleats de I’empresa, o per persones que sense ser empleats estiguen acreditats per
esta, en els intervals que s’establisca per a cada cas. Esta lectura, llevat que hi haja
alguna prova fefaent en contra, donara fe dels consums realitzats per 1’abonat.

b) Per estimaci6 de consums, quan per causes alienes a la voluntat de
I’empresa el seu personal no puga accedir a I’equip de mesura per a verificar-ne la
lectura durant el transcurs normal de la seua ruta de treball i ’abonat no facilite a
I’empresa dins dels cinc dies segiients, per mitja de I’imprés que es depositara a este
efecte en el punt de subministrament, les dades registrades per ell.

L’estimaci6 de consums es fara atenent els produits en el mateix
periode de I’any anterior 1, si no féra possible, segons la mitjana dels tres periodes
immediatament anteriors. En els casos que el contracte compte amb un periode de
vigéncia inferior a un any, es tindra en compte per al calcul del consum estimat els
consums que hi ha hagut en tot el periode de qué es disposen facturacions.

La facturaci6 per estimacio tindra la consideracid6 de pagament a
compte, i el seu import es deduira de la primera facturacié en que es dispose de la
diferéncia d’indexs de lectura.

Podra utilitzar-se també I’estimacié de consums quan, de les dades de
I’equip de mesura facilitades per 1’abonat a I’empresa, es deduisca que els consums
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que representen no concorden amb el régim de consums que realitza habitualment
I’abonat.

c) Per avaluacid de consums, que es fara quan es registre una anomalia
en I’equip de mesura a I’hora d’efectuar la lectura o es dispose d’un Unic index o
per invalidesa de I’anterior.

El calcul del consum avaluat es fara d’acord amb el procediment
previst en 1’apartat anterior.

Igualment, sera procedent [I’avaluaci6 de consums en els
subministraments especials en punts sense comptador, i es fara per ’empresa de
conformitat amb els sistemes o indexs i1 en els termes fixats en el moment de la
contractacio i acceptats per 1’abonat.

En este cas, les facturacions realitzades pel procediment d’avaluacid
tindran la consideracio de definitives, és a dir, no a compte.

ARTICLE 72. En els casos a que es fa referéncia en 1’apartat b) de
I’article anterior, ’empresa podra optar, a fi de realitzar la facturacid corresponent
al periode, per fer 1’estimaci6 de consums o per diferir-la al periode segiient
acumulat en este ultim els consums dels dos periodes.

ARTICLE 73. Si per abséncia de I’abonat no fora possible fer la
lectura de I’equip mesurada durant sis periodes de facturacio consecutius, I’empresa
dirigira un escrit a I’abonat i li donara un termini de 10 dies per a normalitzar la
situacid. Transcorregut este termini sense que 1’abonat establisca contacte amb
I’empresa, es procedira a la suspensio del contracte 1 es notificara a ’interessat, i
des d’eixe moment es podra tallar el subministrament.

Les comunicacions dirigides a I’abonat s’han de notificar de tal
manera que quede complida constancia de la recepcio.

CAPITOL II. FACTURACIO

ARTICLE 74. L’empresa facturara els servicis de subministrament i
sanejament d’aigua aplicant les tarifes vigents en el moment en que es realitza el
consum.
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ARTICLE 75. Les facturacions es faran per periodes trimestrals. No
obstant aix0, qualsevol modificacio dels periodes de facturacié i cobrament haura
de ser aprovada préviament per I’ Ajuntament.

CAPITOL III. TARIFES

ARTICLE 76. Les tarifes que s’han d’aplicar podran ser pels
conceptes seguients:

a) Servici d’aigua.

b) Consum d’aigua potable.

¢) Abocament d’aigiies residuals o pluvials.

d) Connexions i enganxament a les xarxes d’aigua i clavegueram.

e) Lloguer de comptadors.

f) Conservacié de comptadors.

g) Qualsevol altre concepte per la prestacié de servicis relatius al cicle
integral de I’aigua.

ARTICLE 77. La tarifes vigents en cada moment tindran com a
objecte exclusiu el financament adequat del servici, i hauran de ser aprovades
préviament per I’ Ajuntament segons el procediment establit a este efecte.

ARTICLE 78. Com a regla general, els tributs, els preus publics i
altres exaccions de D’Estat, de la Generalitat 1 els del municipi sobre les
instal-lacions afectes als servicis d’abastiment 1 sanejament, sobre estos mateixos
servicis o la seua utilitzacio, en els quals siga contribuent I’empresa, no podran ser
repercutits a ’abonat com a tals, llevat que la norma creadora d’aquells dispose una
altra cosa 1 sense perjui que el seu import siga arreplegat com a cost en la
determinaci6 de les seues tarifes.

No obstant aix0, les exaccions, els drets o les despeses de qualsevol

classe que graven d’alguna manera la documentacié que calga formalitzar per a
subscriure el contracte de prestacio dels servicis seran a compte de 1’abonat.

CAPITOL IV. NORMES D’ADMINISTRACIO I COBRAMENT

ARTICLE 79. Les altes 1 baixes produiran efectes des del moment que
es formalitzen, d’acord amb el que disposa el titol III d’este reglament.
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ARTICLE 80. Els rebuts en que¢ es documenten els debits de I’abonat
derivats de la prestacié dels servicis han de contindre les especificacions que en
cada moment exigisca la legislacio vigent, 1 han d’indicar les tarifes aplicades, els
consums 1 la resta de dades d’interés per a I’usuari de manera clara i comprensible.

Aixi mateix, podra incloure’s en els rebuts qualsevol altre concepte
que, sent relatiu al cicle integral de 1’aigua, siga exigible en virtut de disposicions
legals de caracter estatal o autonomic.

ARTICLE 81. L’abonat podra fer efectiu I’import dels rebuts facturats
per I’empresa, pels sistemes segiients:

- Pagament en metal-lic en les oficines de I’empresa o en les de les
entitats bancaries que I’empresa habilite per al cobrament.

- Domiciliacié bancaria en el compte que designe l’usuari a este
efecte.

- Gir postal.
- Tal6 bancari conformat.

No obstant aix0, ’empresa podra establir uns altres procediments
quan ho considere convenient a fi de donar un millor servici als abonats.

TITOL VI

INFRACCIONS I SANCIONS

CAPITOL I. INFRACCIONS

ARTICLE 82. Es consideraran com a infraccions per part de I’abonat
I’incompliment de les obligacions i condicions que s’imposen en este reglament,
aixi com aquelles altres normes que, amb subjeccid a la normativa vigent, es
tipifiquen formalment.

ARTICLE 83. Les infraccions es classificaran, segons la seua
importancia i conseqiiéncies, en lleus i greus.

Es consideraran infraccions de caracter lleu I’incompliment de les
obligacions que imposen a 1’abonat els articles segiients i apartats d’este reglament:
article 17, apartats 1, 3 1 4; article 18, apartat 6.
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Es consideraran infraccions de caracter greu I’incompliment de les
normes que contenen els articles segiients 1 apartats: article 17, apartats 2, 5, 6 1 7,
article 18, apartats 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 1 9; aixi com la reincidéncia de qualsevol
infraccio considerara de caracter lleu.

ARTICLE 84. Constituiran infraccions de defraudacid, a més de les
previstes en els preceptes esmentats en 1’article anterior, les que es detallen a

continuacio:

Ir. Quan, de I’incompliment del que disposa I’article 18.1, deriven
diferéncies de pressions que interferisquen la bona marxa de I’equip de mesura.

2n. Quan, de I'incompliment del que disposa I’article 18.5 1 8,
I’abonat obtinga un benefici economic.

CAPITOL II. SANCIONS

ARTICLE 85. Les infraccions de caracter lleu motivaran una
adverténcia de ’empresa, amb 1’obligacié per part de I’abonat de normalitzar la
seua situacio en aquells casos que ho requerisquen en el termini dels quinze dies
seglients, 1 seran a carrec seu totes les despeses que origine.

ARTICLE 86. La infraccions de caracter greu estaran penalitzades
amb la facturacid d’un recarrec de 250 metres ctbics d’aigua, valorats al preu de la
tarifa vigent per a 1’ts de que es tracte. Amb independéncia de la sancid indicada,
en aquells casos que ho requerisquen se suspendria la prestacio dels servicis fins
que I’empresa comprove que s’ha restituit la instal-lacié al seu estat primitiu, que
s’han adoptat les mesures correctores necessaries per a evitar la continuitat de
I’incompliment, i tot sense perjui de les responsabilitats en que incorrega 1’abonat
com a responsable directe de la situacid creada.

ARTICLE 87. La reincidéncia d’una infraccio de caracter lleu
motivara una infraccio de caracter greu. La reincidéncia d’una infracci6 greu donara
lloc a penalitzacions de fins al triple de la prevista en 1’article anterior, segons siga
el grau d’esta.

ARTICLE 88. Quan la defraudaci6 es produisca com a conseqiiéncia
de qualsevol manipulacié en les instal-lacions, se suspendra la prestacidé dels
servicis contractats fins que aquelles siguen restituides al seu estat primitiu i
I’infractor liquide les despeses ocasionades.
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ARTICLE 89. 1. Les infraccions defraudatories, a més de produir les
sancions que preveu ’article 86, donaran lloc a les corresponents liquidacions per la
defraudacio realitzada.

2. Quan per les caracteristiques de la defraudacié no siga possible
determinar amb exactitud el volum d’aigua consumit, a fi de practicar la liquidacié
a que es referix 1’apartat anterior, se suposara que aquell és igual al maxim que haja
pogut passar per la connexid en el periode considerat, a radé de deu hores de consum
diaries.

Si resulta impossible precisar amb exactitud el periode de temps
durant el qual s’ha realitzat la defraudacio, atenent els indicis que concorreguen en
cada cas, s’aplicara en la liquidacié I’escala de temps segiient:

- Per a aquells casos en qu¢ els indicis facen presumir que el periode
de temps en qué s’ha mantingut la situaci6 fraudulenta no va ser superior a quinze

dies: deu dies.

- Per als que es presumisca un temps aproximat d’un mes: vint-i-cinc
dies.

- Per a aquells altres que oscil-len entre un i tres mesos: seixanta dies.

- Per als que es presumisca un duracido de tres a sis mesos: cent
cinquanta dies.

- Per als compresos entre sis mesos i1 un any: tres-cents dies.
- Per a aquells que excedisquen un any: set-cents trenta dies.

3. La tarifa que s’ha d’aplicar al consum estimat d’esta manera sera la
que estiga vigent en el moment de liquidacio.

ARTICLE 90. Les sancions per la comissio d’infraccions les imposara
I’0rgan de I’empresa que, en cada cas, resulte competent, de conformitat amb les
prescripcions sobre competeéncies dels organs de I’esmentada entitat que contenen
els seus estatuts.

ARTICLE 91. En tot cas, per a la imposicié de les sancions previstes
en este reglament s’incoara expedient en que es donara audiéncia a I’interessat.

TITOL VII
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RECLAMACIONS I JURISDICCIO

ARTICLE 92. Les reclamacions, els dubtes i la interpretacio de les
condicions de prestacido dels servicis seran resoltes administrativament per
I’organisme corresponent de 1’Administracié publica que, en cada cas, resulte
competent.

ARTICLE 93. Amb independéncia del que establix 1’article anterior,
correspon als tribunals de Justicia intervindre en totes les qiiestions propies de la
seua jurisdiccio, a instancia de part interessada.

En tot cas, les qliestions litigioses que es plantegen entre 1’abonat i
I’empresa, com a conseqiiencia de les relacions derivades dels servicis que es
regulen en este reglament, quedaran sotmeses a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals
de Torrent, excloent-ne qualsevol altre fur.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Es deroguen i es deixen sense cap valor i efecte, a partir de 1’entrada
en vigor d’este reglament, totes les disposicions, reglaments i1 ordenances del mateix
rang o d’un rang inferior que s’hi oposen, i de manera expressa 1’Ordenanca
Reguladora de la Prestacié a Domicili del Servici d’Aigua Potable aprovada pel Ple
de I’Ajuntament de Torrent en les sessions celebrades el dia 24 d’octubre de 1973,
el dia 9 de gener 1 el dia 1 de marg de 1974.
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APROVACIO DEFINITIVA PLE 06/JULIOL/1993
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