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ACORD DE COL-LABORACIO ENTRE EL SERVICI
VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO (SERVEF) |
L'AJUNTAMENT DE TORRENT PER A LA PRESTACIO
CONJUNTA DE SERVICIS D'INTERMEDIACIO
LABORAL PER MITJA DE LA INSTAL-LACIO DEL
SERVICI AUTOSERVEF.

Valéncia, 28 de abril de 2012

REUNITS

D'una part, D*. Marfa José Catald Verdst, I'Hble. Sra.
Consellera d’Educacié, Formacid i Ocupacié, nomenada
en virtut del Decret 25/2011, de 30 de desembre, del
President de la Generalitat (DOCV de 2 de gener de
2012), basant-se en les facultats atribuides pel Decret
75/2011, de 24 de juny, del President de la Generalitat
(DOCV de 27 de juny), pel qual es determinen les
conselleries en qué s’organitza |'administracié de la
Generalitat, aixi com les facultats que li conferix ta Liet
5/1983, de 30 de desembre, del Consell, en representacié
del Servici Valencia d'Ocupacié i Formacid, autoritzat per
Acord de! Consell de data 27 d'abril de 2012.

| d'una altra part, D®. Amparo Folgado Tonda com
Alcaldessa de 'Ajuntament de Torrent, en representacid
d'este, facultada expressament per a la firma d'este acord
en virfut de l'aricle. 21 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les Bases de Régim l.ocal, i de 'Acord
adoptat per [a Junta de Govern de I"Ajuntament en sessid
realitzada el dia 17 d'abril de 2012, assistit pel secretarifa
general de la Corporacié, D .Jonatan Baena Lundgren.

Actuant en l'exercici dels seus respectius carrecs t en la

representacid que posseixen, reconeixent-se
reciprocament capacitat per a formalitzar el present
ACORD DE COL-LABORACIO, convenen subscriure'l,
obligant-se en els termes que en el mateix es contenen i,

préviament,

ACUERDQ DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO
VALENCIANO DE EMPLEO Y FORMACION {SERVEF) Y
EL AYUNTAMIENTO DE TORRENT PARA LA
PRESTACION CONJUNTA DE SERVICIOS DE
INTERMEDIACION LABORAL MEDIANTE LA
INSTALACION DEL SERVICIO AUTOSERVEF.

Valencia, a 28 de abril de 2012

REUNIDOS

De una parte, D Marfa José Catala Verdet, Hble. Sra.
Consellera de Educacién, Formacion y Empleo,
nombrada en virtud del Decreto 25/2011, de 30 de
diciembre, de! President de la Generalitat (DOCV de 2 de
enero de 2012), en base a lasAfacu[tades atribuidas por el
Decreto 75/2011, de 24 de junio, del President de la
Generalitat (DOCV de 27 de junio), por el que se
determinan las consellerias en que se organiza la
administracion de la Generalitat, asi como a las
facultades que le conflere la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell, en representacion del Servicio
Valenciano de Emplec y Formacion, autorizado por

Acuerdo del Consell de fecha 27 de abril de 2012.

Y de otra parte, D®. Amparo Folgado Tonda, en calidad de
Alcaldesa del Ayuntamiento de Torrent, en representacion
del mismo, facultada expresamente para la firma de este
acuerdo en virtud del ‘Art. 21 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y del
Acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno dell
Ayuntamiento, en sesién celebrada el dia 17 de abril de
2012, asistido por ellla secretariofa general de Ia
Corporacién, D. Jonatan Baena Lundgren.

Actuando en el gjercicio de sus respectivos cargos y en la

representacion que ostentan, reconociéndose
reciprocamente capacidad para formalizar el presente
ACUERDOQ DE COLABORACION, convienen suscribirio,
obligandose en los términos gue en el mismo se contienen

Y, previamente,
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MANIFESTEN

Que la subscripcio del present acord de collaboracié
respon als principis que han de regir les relacions entre les
administracions pUbliques i, en concret, el principi de
cooperacié recollit en l'art. 4.1.d) de ja Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Régim .Juridic de les Adminiétracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comi.

-
/ \Que el SERVEF, com a organisme auténom adscrit a la
Conselleria d'Educacié, Formacidé i Ocupacioé té, enire
altres, les competéncies de gesti6 i control de la
intermediacié en el mercat de treball, aixi com la promocio
daccions d'informacié i orientacié professional a favor dels

" j '\“ﬁesocupats.

w

e

“ Que segons l'article. 3.h) del Reglament d'Organilzacio i

del Reégim Juridic del SERVEF, aprovat per Decret

: 4172001, de 27 de febrer, correspon al SERVEF promoure

| la formalitzacié d'acords i convenis de collaboracld i

' : cooperacié amb qualsevol persona juridica, publica o

3 ! privada, que tinga com a fi especific gualsevol qiiestid

sobre intermediacié laboral, orientacié laboral, formacié

professional i foment d'ajudes d'ocupacit estable, a fi de
coadjuvar al compliment de les seues competéncies.

Que a fi de prestar el servici de forma integral, i des d'una
perspectiva geograficament més proxima a l'usuari, sha
considerat oportt procedir a la instal-lacié en ajuntaments
de les provincies de Valéncia, Alacant | Castelld, del servici
d'AUTOSERVEF, ferramenta instal-lada ja en els centres
SERVEF d'Ocupacio, dirigida a facilitar els usuaris que no
disposen d'accés a la Xarxa Internet, els servicis del Portal
d'Ocupacié del SERVEF al ciutada, incrementant amb aixo
feficacia i leficiéncia en la geslid, a través d'una
participacié personalitzada de lusuari, aportant major
agilitat al compliment dels objectius proposats.

Amb aixd es pretén promoure la cohesi6 territorial,
disminuint &ls desequilibris actualment existents i afavorint

la igualtat d'accés dels ciutadans de la Comunitat

MANIFIESTAN

Que la suscripcion del presente acuerdo de colaboracion
responde a los principios que deben regir las relaciones
entre las Administraciones Pulblicas y, en concreto, el
principio de cooperacion recogido en el art. 4.1.d) de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Que el SERVEF, como Organismo Auténomo adscrito a la
Conselleria de Educacidn, Formacion y Empleo tiene,
entre olras, las competencias de gestién y confrol de Ia
intermediacion en el mercado de trabajo, asi como la
promocién de acciones de informacion y orientacién
profesional a favor de los desempleados.
Que segin el articulo. 3.h) del Reglamento de
Organizacién y del Régimen Juridico del SERVEF,
apr(;bado por Decreto 41/2001, de 27 de febrero,
corresponde al SERVEF promover la formalizacion de
acuerdos y convenios de colaboracion y cooperacion con
cualquier persona juridica, plblica ¢ privada, que tenga
cualquier cuestion  sobre

como fin  especifico

intermediacién laboral, orientacion Iaboral, formacion
profesional y fomento de ayudas de empleo estable, con

el fin de coadyuvar al cumplimiento de sus competencias.

Que con el objetivo de prestar e! servicio de forma
integral, y desde una perspectiva geograficamente mas
proxima al usuario, se ha considerado oportuno proceder
a la instalacion en Ayuntamientos de las provincias de
Valencia, Alicante y Castelldn, del servicio de
AUTOSERVEF, herramienta instalada ya en los propios
Centros SERVEF de Empleo, dirigida a facilitar a los
usuarios que no disponen de acceso a la Red Internet, los
servicios del Portal de Empleo del SERVEF al ciudadano,
incrementando con ello la eficacia y la eficiencia en 1a
gestién, a través de una participacién personalizada del
usuario, aportando mayor agilidad al cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Con ello se pretende promover ia cohesién territorial,
disminuyendo los desequilibrios actualmente existentes y
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Valenciana als servicis publics.

Que, en este sentit, es considera fonamental la implicacio

dels ajuntaments, quant a prestar la collaboracid

necessaria, consistent en la utilitzacié dels seus locals per
a la ubicacié del nou servici dAUTOSERVEF degudament
dotats amb els elements i connsxions necessaris per al
seu funcionament correcte possibilitant amb aixd 'accés al
Portal d'Ocupacio del SERVEF per part dels ciutadans.

A la vista de tot aixd, ambdés parts formalitzen el present
ACCRD basani-se en les segients

ESTIPULACIONS

Primeta.- Objecte

El present acord té com a objecte |la prestacié de servicis
d'intermediacio laboral, facilitant i agilitzant la realitzacié de
tramits, per mitja de la instal-lacié en les dependéncies
municipals del sistema denominat AUTOSERVEF en

I'Ajuntament de Torrent .

Segona.- Servicis d'intermediacié

L'esmentat sistema permetra a l'usuari obtindre informacid
amb total privacitat i autonomia, sohre els servicis
segilents:

* Consulta d'cfertes d'ocupacid en difusioé.

* El meu centre SERVEF d'ccupacié.

* Renovacio de la demanda d'acupacio.

* Consulta del curriculum.

* Generacit de certificats.

* Sollicitud de formacid.

* Registre d'interessats {(vinculat a la consulta

d'cfertes).

* Les meues ofertes (obtindre resuilat d'una

preseleccid).

aixl com de qualsevol altre servici que en el futur

favoreciendo la igualdad de acceso de los ciudadanos de
la Comunitat Valenciana a los servicios pliblicos.

Que, en este sentido, se considera fundamental la
implicacion de los Ayuntamientos, en cuanto a presfar la
colaboracién necesaria, consistente en la utilizacién de
sus locales para la ubicacion del nuevo servicio de
AUTOSERVEF debidamente dotados con los elementos y
conexiones necesarios para su correcto funcionamiento
posibilitande con ello el acceso al Portal de Empleo del
SERVEF por parte de los ciudadanos.

A la vista de todo ello, ambas partes formalizan el
presente ACUERDO en base a las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera.- Objeto

El presente acuerdo tiene por objeto la prestacion de
servicios de intermediacién laboral, facilitando y agilizando
la realizacion de tramites, mediante la instalacién en las
dependencias municipales del sistema denominado

AUTOSERVEF en el Ayuntamiento de Torrent.

Segunda.- Servicios de intermediacién

El citado sistema permitird al usuario obtener informacién
con total privacidad y autonomia, sobre los siguientes
senicios:

* Consulta de ofertas de empleo en difusion.

* Mi centro SERVEF de empleo.

* Renovacidn de la demanda de empleo.

* Consulta det curriculo.

* Generacién de certificados.

* Solicitud de formacion.

* Registro de interesados {vinculado a la consuita de

oferias).
* Mis ofertas (obtener resultado de una
preseleccion).

asi como de cualquier otro servicio que en el futuro se
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s'implemente en el sistema AUTOSERVEF.

Tercera.- Obligacions del SERVEF
El Servici Valencia d'Ocupacid | Formacié (SERVEF) es

compromet a la installacié del sistema d'AUTOSERVEF
en les dependéncies de I'Ajuntament Torrent en els termes

seglients:

1. La installacié d'un Caixer AUTOSERVEF, -que
" les seues dimensions en milimetros sén 754 x
1670 x 694 (ample, 'alt, profund)- perfectament
identificat, que s'ubicara en el lfoc indicat per

I'Ajuntament, amb els requisits que s'establixen

> en |'estipulacio quarta.

2. La formacié inicial del personal designat per

I'Ajuntament, encarregat d'atendre el piblic
usuari d' AUTOSERVEF, de manera que puguen
solucionar les qliestions que plantegen els
demandants que acudisquen a |'Ajuntament per a
utilitzar este servici.

3. La formacié posterior de forma periddica, per

mitja de sessions informatives, per als suposits

que s'introduisgquen noves prestacions o amb

motiu de reciclatge del personal designat.

4. La comunicacid d'un teléfon de contacte per a
resolucié de dubtes o problemes técnics que
sorgisquen en la utilitzacié de TAUTOSERVEF.

5. El subministrament a l"Ajuntament del carteli

senyalitzador del punt AUTOSERVEF.

Quarta.- Obligacions de I'Ajuntament

Per la seua banda, I'Ajuntament de Torrent es compromet

a.

1. Facilitar i adequar, si féra necessari, aquells
elements gue resulten imprescindibles per a la
correcta instal-lacid | funcionament de I'equip
AUTOSERVEF. {connexid a Internet, amplada de
banda,...)

implemente en el sistema AUTOSERVEF.

Tercera.- Obligaciones del Servef

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién (SERVEF)

se compromete a la instalacion del sistema de
AUTOSERVEF en las dependencias del Ayuntamiento de

Torrent, en los términos siguientes:

1. La instalacién de un Cajero AUTOSERVEF, -
cuyas dimensicnes en milimetros soﬁ 754 x 1670 x
6894 (ancho, alto, profundo)-, perfectamente

ldentificado, que se ubicara en el lugar indicado por

el Ayuntamiento, con los requisitos due se
establecen en la estipulacion cuarta.

2. La formacién inicial del personal designado por €l
Ayuntamiento, encargado de atender al publico
usuaric de AUTOSERVEF, de modo que puedan
solucionar las cuestiones que planteen los
demandantes que acudan al Ayuntamiento para
utilizar este servicio.

3. La formacion posterior de forma periodica,

mediante  sesiones  informativas, para los

supuestos de que se introduzcan nuevas
prestaciones o con motivo de reciclaje del personal
designado.

4, La comunicacion de un teléfono de contacto para
resolucion de dudas o problemas técnicos que
surjan en la utilizacion del AUTOSERVEF,

5 El

sefializador del punto AUTOSERVEF.

suministro al  Ayuntamiento del cartel

Cuarta.- Obligaciones del Ayuntamiento
Por su parte, el Ayuntamiento de Torrent se compromete

a:

1, Facilitar y adecuar, si fuera necesario, aguellos
elementos que resulten imprescindibles para la
correcta instalacion y funcionamiento del equipo

AUTOSERVEF (conexion a Internet, ancho de
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2. Efectuar el controf dels usuaris que ulilitzen
l'esmentat servici, procurant que la seua ubicacié
quede prou protegida i que garantisca I'accés a
persones amb discapacitat, i s'haura d'adoptar en
cas contrari, les mesures necessaries per a
adequar la zona dedicada a 'AUTOSERVEF a
estos usuaris. —

3. Designara el personal encarregat d'atendre els
usuaris que sol-liciten informacid sobre la manera
d'utilitzar TAUTOSERVEF —preferentment Agents
d'Ocupacio i Desenvolubament Local -.

4. Prestara el Servici AUTOSERVEF durant I'horari
d'atencid al public, que sera aimenys, de 9:00 h.

a i4:00 h. en dies laborables.

o

Proveira els necessaris consumibles i

subministraments per al normal i correcte
funcionament de I'equip AUTOSERVEF (paper,
toner, consum eléctric, ...).

6. Vellara pel correcte s del ‘equip i servicis
AUTOSERVEF.

7. Designard la persona encarregada que, en
collaboracié amb el SERVEF, s'encarregara de
coordinar les tasques d'instal-lacio i manteniment

de I'equip AUTOSERVEF.

Quinta.- Accés al servici

A Tesmentat servici tindran accés, no sols els usuaris del
terme municipal en qué s'instal'le el punt AUTOSERVEF,
sind també els dels municipis limitrofs, evitant amb aixd
desplagaments innecessaris i costosos al Centre SERVEF

a qué estan adscrits.

Sexta.- Manteniment de l'equip
Correspondra al SERVEF el manteniment i reposicio de

I'equip AUTOSERVEF, en la seua tofalitat ¢ en part, quan

aixi ho aconsellen les circumstancies técniques o de

banda,...).

2. Efectuar el conirol de los usuarios que utilicen el
citado servicio, procurando que su ubicacion quede
lo suficientemente protegida y que garantice el
acceso a personas con discapacidad, debiendo en
caso contrario, adoptar las medidas necesarias
para adecuar la zona dedicada al AUTOSERVEF a
estos usuarios.

3. Designara al personal encargado de atender a los
usuarios que soliciten informacién sobre el modo
de utilizar el AUTOSERVEF —preferentemente
Agentes de Empleo y Desarrollo Local -,

4. Prestara el Servicic AUTOSERVEF durante el
horario de atencién al plblico, que sera al menos,
de 9:00 h. a 14:00 h. en dias laborables.

5. Proveera los necesarios consumibles y suministros
para el normal y correcto funcionamiento del
equipo AUTOSERVEF (papel, toner, consumo
eléctrico...).

6. Velara por el correcto uso del equipo v servicios
AUTOSERVEF.

7. Designard a la persona encargada que, en
colaboracidn con el SERVEF, se encargara de
coordinar las tareas de instalacién y mantenimiento

del equipo AUTOSERVEF.

Quinta,.- Acceso al servicio
Al citado servicio tendran acceso fundamentalments, tanto
los usuarios del téfmino municipal en el que se instale el
AUTOSERVEF, como de Ilos

punto municipios

colindantes, evitando con ello desplazamientos
innecesarios y costosos al Centro SERVEF al que estan

adscritos.

Sexta.- Mantenimiento del equipo

Correspondera al Servef el mantenimiento y reposicion del
equipo AUTOSERVEF, en su fotalidad o en parte, cuando
asl lo aconsejen las circunstancias técnicas o de

funcicnamiento.
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funcionament.

Queda exceptuat, i per tant a carrec de I'Ajuntament,
qualsevol deteriorament en l'equipament citat que es
poguera produir per causes diferents del seu normal Gs i
obsolescencia {ruptures accidentals, vandalisme, robatori, i
qualsevol menyscabament a causa de falta de diligéncia

en 'atenci6 deguda de I'equip).

\\ Séptima.- Col-laboracié mutua
Ambdds administracions es comprometen a mantindre els
contactes i col laboracions necessaries que redunden en la
millora del servici pablic.

e

/ \> QOctava.- Efectivitat i duracié

" Este acord es fara efectiu des de la data de la firma, i la

e

seua vigéncia s'estendra per un termtini de 3 anys. Este

/4 termini quedara prorrogat sense acord previ exprés, i de no

)
]
i

-

haver-hi deniincia, per successius periodes anuals.

La dentincia de l'acord pot ser presentada indistintament
per qualsevol de les parts, per mitja de comunicacié de
manera fefaent a l'altra part, amb una antelacié minima de
2 mesos a la data de la seua finalitzacié o de qualsevol de

les seues prérrogues.

Novena.-causes d’Extincié i Resolucid

Seran causes d'exlincld d’ este Acord:

1. La Forga major.
2. La impossibilitat sobrevinguda del compliment de
I'objecte.

3. El mutu acord entre les parts, quan varien les

circumstancies que van motivar la instal'lacié del
punt AUTOSERVEF.

4. Fl transcurs del termini de duracio de I'Acord
assenyalat en lestipulacié octava, quan hi haja
dendncia de les parts.

Seran causes de rescissio d'este Acord:

Queda exceptuado, y por tanto, a cargo del Ayuntamienlo,-
cualquier deterioro en el equipamiento citado que se
pudiers producir por causas distinta.s a su normal uso y

obsolescencia (roturas accidentales, vandalismo, robo, y
cualquier menoscabo debido a falta de diligencia en el

cuidado debido del equipo).

Séptima.- Colaboracién mutua
Ambas Administraciones se comprometen a mantener los
conlactos y colaboraciones necesarias que redunden en

la mejora del servicio pdblico.

Qctava.- Efectividad v duracién

Este acuerdo se haré efectivo desde la fecha de |a firma, y
su vigencia se extendera por un plazo de 3 afios. Este
plazo quedara prorrogado sin acuerdo previo expreso, y
de no mediar denuncia, por sucesivos periodos anuales.
la denuncia del acuerdo puede ser presentada
indistintamente por cualquiera de las partes, mediante
comunicacion de modo fehaciente a la otra parte, con una

antelacion minima de 2 meses a la fecha de su

finalizacidon o de cualquiera de sus prérrogas.

Novena.- Causas de Extincién y Resolucién

Seran causas de extincién de este Acuerdo:

1. La Fuerza mayor.

2. La imposibilidad sobrevenida de! cumpfimiento del
objeto.

3. E! mutuo acuerdo entre las partes, cuando varien
las circunstancias gue motivaron la instalacién del
punto AUTOSERVEF.

4. El transcurso del plazo de duracion del Acuerdo
sefialado en la estipulacion octava, cuando medie
denuncia de las partes.

Seran causas de rescision de este Acuerdo:
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1. La falta d'Us continuat del caixer durant més de
noranta dies, sense que hi haja cap circumstancia
técnica que ho impedisca,

2. Lincompliment gret o de forma reiterada de
qualsevol de les obligacions previstes per a les

parts.

En el cas que les parts firmants s'acullen a alguna d'estes
causes ja siga dextincidé com de resolucid hauran de
comunicar-ho a l'altra part per gqualsevol mitja admés en

dret en qué quede constancia de la seua voluntat.

Desena.- Recuperacié de I'equip.

Una vegada extingida la relacid per qualssevol dels motius
exposats en les estipulacions anteriors, el SERVEF
recuperara I"equipament AUTCSERVEF que s'haguera
instal-lat, sent del seu compte els pertinenis gastos de

transport i desplagament que comporte la seua retirada.

Onzena.- Repercussid econdmica

L'aplicacidé i execucid d'este Acord de collaboracid,

incloent-se a este efecte tots els actes juridics que

pogueren dictar-se en desenrotlllament o execucid del

mateix, no podran tindre cap incidéncia en la dotacié de

tots i cada un dels capitols de gasto assignats al SERVEF,
i en tot cas hauran de ser atesos amb els mitjans

personals i materials del SERVEF.

1. La falta de uso continuado del cajero durante mas
de noventa dias, sin que medie circunstancia
técnica que lo impida.

2. El incumplimiento grave o de forma reiterada de
cualquiera de las obligaciones previstas para las

partes.

En el caso de que las partes firmantes se acojan a alguna
de estas causas ya sea de extincién como de resolucion
deberan comunicarlo a fa otra parte por cualquier medio
admitido en derecho en el que guede constancia de su

voluntad.

Décima.- Recuperacion del equipo.

Extinguida la relacién por cualesquiera de los motivos
expuestos en las. estipulaciones anteriores, el SERVEF
recuperard el equipamienio AUTOSERVEF que se
hubiera instalado, siendo de su cuenta los perinentes
gastos de transporte y desplazamiento que conlleve su

refirada.

Undécima.- Repercusiéon econdémica

La aplicacion y ejecucién de este Acuerdo de

colaboracién, incluyéndose al efecto todos los actos
juridicos que pudieran dictarse en desarrollo o ejecucién
del mismo, no podran tener incidencia alguna en la
dotacién de todos y cada uno de los capitulos de gasto
asignados al SERVEF, y en todo caso deberan ser
atendidos con los medios personales y materiales del

SERVEF.
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| en prova de conformitat, ambdds parts firmen el present | Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el
document en dos exemplars, en el lloc i la data esmentats | presente documento por duplicado ejemplar, en el lugar y

en l'encapgalament. fecha citados en el encabezamiento.

PEL SERVICI VALENC]A_ PER L'AJUNTAMENT DE TORRENT
D’OCUPACIO | FORMACIO -

Consellera d’Educacio, Formacié i Ocupacioé L'Alcaldessa
D2 Maria José Cataia Verdet D?. Amparo Folgado Tonda

L L

\}_{1
El Secretayi de I'Ajuntarien
D. Jonatan|Baena Lundgren



